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Bevezetés

A Holl & Moor Kft. (12497340-2-19 - 8256 Abrahamhegy, Sziget utca 48, a tovabbiakban szolgaltatd,
adatkezel6) mint adatkezelS, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabalyzatban és a hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott elvarasoknak. A Holl & Moor Kft.
adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril§ adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérheték a
www.gyogytornabudapest.hu/adatvedelem cimen.

A Holl & Moor Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatdét barmikor megvaltoztassa.
Természetesen az esetleges valtozasokrél kell6 id6ben értesiti a beteg- és lgyfélkorét.

Amennyiben kérdése lenne a jelen kdzleményiinkkel kapcsolatban, kérjiik, irja meg nekiink a 1116
Budapest, Kecskeméti Jézsef utca 42. szam alatti levelezési cimiinkre, és kollégank megvdlaszolja
kérdését.

A Holl & Moor Kft. elkdtelezett a betegei, Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja minden betege és ligyfele informadcids 6nrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A Holl & Moor Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja. A Holl & Moor
Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

1. Aszemélyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idStartama

A Holl & Moor Kft. tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok bizonyos korének kezelését, taroldsat, tovabbitdsat
jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrél kilon értesitjiik beteginket és tigyfeleinket.

Felhivjuk a Holl & Moor Kft. részére adatkozlSk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozI6 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

A Holl & Moor Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kilon6sen az alabbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2011. évi CXIl. torvény - az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

e 2013.évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

e 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrél (Fgytv.)

e 1998. évi XIX. térvény — a blintetGeljarasrol (Be.)

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

e 2001. évi CVIIl. torvény —az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

e 2005. évi CXXXIIl. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozdi
tevékenység szabalyairdl (SzVMLt.);

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl (Grt.)



2.1 Adatkezelések az ,,Egyensuly” Gyégytorna Maganrendel6ben

2.1.1 Beteg- és ligyféladatok

Az adatkezelés célja: a Holl & Moor Kft. gyégytorna maganrendelGjében torténd vasarlas, szamla
kiallitasa, a betegek és lgyfelek nyilvantartasa, egymastdl valé megkilonboztetése, a vasarlas és
fizetés dokumentdlasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, betegekkel és lgyfelekkel torténd
kapcsolattartds, a célzottabb ellatas és kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a betegellatas és a szerzGdések teljesitéséhez sziikséges
[GDPR 6. cikk (1)(2) bek. a) pontja], a Szamv. tv.165. § (1) és 169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, addszam, szamla teljesitésének, keltének és
esedékességének datuma, név, cim, egészségpénztir neve és cime, tagi azonositd és/vagy
egészségpénztari kartya szama, kartyatranzakcid engedély szama, a vasarolt termékek és/vagy
szolgdltatasok megnevezése, mennyisége, netts és bruttd vételara, afa mértéke, afa 6sszege, fizetési
mad

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelGen nyolc év.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a CIB Bank Zrt. (1027
Budapest, Medve utca 4-14.) kezeli.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a beteg vagy ligyfél nem kaphat
névre szol6 szamlat.

Adattovabbitas: bankkartyas fizetés esetén a fizet§ azonositdja, a tranzakcié Osszege, datuma,
idépontja a CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve utca 4-14.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja].

Adatfeldolgozék:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
A rendel6ben 1év6 POS
Card-Consulting Kft. 1133 Budapest, Karpat utca 52. karbantartdsa, egészsegpénztri

informatikai szolgéltaté és
kartyakozpont

K&H Csoportszolgaltaté 1095 Budapest, Lechner Odon SZEP Kartya fizetési kizpont

Kozpont Kft. fasor 9.
MKB Nyugdijpénztart és
Egészségpénztart Kiszolgald | 1134 Budapest, Dévai utca 23. SZEP kartya fizetési kdzpont
Kft.
OTP Pénztarszolgdltatd Zrt. | 1051 Budapest, Mérleg utca 4. SZEP kartya fizetési kdzpont

2.1.2 MindGségi kifogasok kezelése, visszavét

Az adatkezelés célja: a Holl & Moor Kft. altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott szolgdltatasokkal
kapcsolatosan felmeriilé minGségi kifogasok kezelése.




Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja] és a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositdszama, a fogyasztd neve, lakcime, a
panaszbejelentés helye, ideje, a panaszbejelentés moddja, a fogyasztdé altal bekildott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirdsa, a jegyz6konyv felvételének helye,
ideje és a jegyz6konyvvezet6 neve, alairdsa, illetve visszavét esetén a termék adatai.

Az adatkezelés idGtartama: a panaszrol felvett jegyz6konyvek és az irdsbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év, a vasarlok konyvébe tett
bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni
fogyasztdi jogait.

Adattovabbitas: A Holl & Moor Kft. kézponti e-mail cimére és posta cimére érkezd panaszok,
mindségi kifogasok.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja].

2.1.3 Rendkiviili események

Az adatkezelés célja: a rendelében bekovetkezett rendkivili események kezelése, azokrdl
jegyz6konyv felvétele.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld, illetve mas személyek jogos érdeke fliz6dik a rendkivili
események kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt adatok kore: a sériilt neve, cime, telefonszama, sziil6/gondvisel6 neve, elérhet6sége, a
baleset datuma, id6pontja, a sériilés és a baleset leirdsa, a rendel6ben tett intézkedés leirasa, az
esetlegesen elsGsegélyt nydjtd neve, tand neve, cime, telefonszama, elérhetsége, valamint a baleset
helyszine.

Az adatkezelés idGtartama: A baleseti jegyz6konyvek tekintetében 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: lehetetlenné valhat a rendkiviili
eseménybdl eredd jogok érvényesitése

2.1.4 Talalt targyak

Az adatkezelés célja: a Holl & Moor Kft. maganrendelGjében taldlt targyak nyilvantartdsa, a
tulajdonos, ill. a talalo értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Ptk. 5:54. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: a talalas datuma, id6pontja, a talalé személye, a taldlt targy
megnevezése, annak ténye, hogy sikerilt-e értesiteni a tulajdonost, a raktarozas helye, a talald és
atadds esetén az dtvevd aldirdsa.

Az adatkezelés id6tartama: az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek a talalt targy tulajdonos
altali atvétele vagy a teleplilési jegyzGnek ataddas esetén az atadast kbvetGen, értékesités esetében a
taldlastél szamitott egy év elteltével.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatkezel§ nem tud eleget tenni
a jogszabalyi kotelezettségének.



2.1.5 Maganrendeldi wifi

A Holl & Moor Kft. maganrendelGje a betegei és az lgyfelei részére wifi kapcsolaton keresztil
internetelérést biztositanak a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55)
szolgdltatasanak igénybevételével.

Tajékoztatjuk, hogy a magdnrendel6nkben az ingyenes wifi hdaldzatanak igénybevétele nincs
id6korlathoz kotve. A wifi hdldzatahoz torténd csatlakozdassal a betegek és ligyfelek hozzajarulnak
ahhoz, hogy a Holl & Moor Kft. a készllékek hdlézati egyedi azonositéja (MAC cime) alapjan a
csatlakozdsokat figyelemmel kisérje. A csatlakozas leteltét kovetd 2 déra utdn a késziilék adatai
automatikusan torl6dnek. A maganrendel6 wifi forgalmat a Holl & Moor Kft. nem rogziti.

2.1.6 Betegek kdrel6zményei

Az adatkezelés célja: a Holl & Moor Kft. gydgytorna maganrendel§jében megjelend betegek
nyilvantartasa, egymdstdl valé megkilonboztetése, az ellatds dokumentalasa, ellatasi kotelezettség
teljesitése, betegekkel torténd kapcsolattartds, a célzott ellatds és kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az ellatas szikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: név, lakcim, foglalkozas, életkor, telefonszam, anyja neve,
vizsgalatok id6pontja, vizsgalati eredmények, diagndzisok, korabbi kezelések adatai

Az adatkezelés id6tartama: hatarid6 nélkil mindaddig, amig a beteg kifejezetten nem kéri a
megsemmisitésiiket

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kdvetkezményei: a beteg nem kap ellatast
Adattovabbitas: a beteg kifejezett kérésére, mas kezel6orvos vagy fizioterapeuta szamara

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a beteg ellatasahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja].

2.2 A www.gyogytornabudapest.hu adatkezelései

2.2.1 A www.gyogytornabudapest.hu szerver naplézasa

A Brill Life Média Kft.-vel (1037 Budapest, Bokor wutca 9-11.) koz6s adatkezelés. A
www.gyogytornabudapest.hu weblap meglatogatdsakor a webszerver felhaszndléi adatokat nem
rogzit.

Kiils6 szolgaltaték napldézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kédja a Holl & Moor Kft.-t6l fliiggetlen, kiils6 szerverrdl érkezd és kiilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgaltatd szervere kdzvetlenil a felhasznald szamitdgépével all
kapcsolatban. Felhivjuk betegeink és Ugyfeleink figyelmét, hogy e hivatkozdsok szolgaltatéi az 6
szerverlikre torténd kozvetlen kapcsoldédas, a felhaszndlé bongészGjével vald kozvetlen
kommunikacié miatt felhaszndléi adatokat (pl. IP cim, bongész8, operacidés rendszer adatai,
egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja) képesek gydijteni.

A felhaszndlé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsGé szolgaltatd szervere
szolgdlja ki. Az adatok kiils6 szolgdltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezelSk
tudnak részletes felvilagositast nyujtani.


http://www.mcdonalds.hu/
http://www.mcdonalds.hu/

A www.gyogytornabudapest.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat kilsé szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A honlapon kilsé
szolgdltatoként térkép-informacidkat jelenit meg a www.maps.google.com cimen elérheté
szolgdltato.

A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6 a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad
részletes felvilagositast.

A honlapon elhelyezésre keriilt a facebook.com cimen elérhet6 szolgaltaté kdédja.

A Holl & Moor Kft. a www.gyogytornabudapest.hu portdlon felhaszndléi kutatast nem végez
semmilyen felugré ablak (popup) segitségével.

2.2.2 A gyogytornabudapest.hu honlap sajat cookie kezelése

A Brill Life Média Kft.-vel (1037 Budapest, Bokor utca 9-11.) koz6s adatkezelés. A szolgaltato a testre
szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez
el és a késGbbi latogatds sordn olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a
slitit kezel6 szolgdltatonak lehet6sége van Osszekapcsolni a felhaszndld aktualis latogatdsat a
kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valé megkllonboztetése, a felhasznaldk
aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tdroldsa, az adatvesztés
megakaddlyozdsa, a felhasznalék azonositdsa, nyomon koévetése, webanalitikai mérések
(week_42_visits).

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznaldk azonositasdhoz, és
testre szabott kiszolgalasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt adatok kére: azonositdszam, datum, id6pont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama: egy hét

Adatfeldolgozodk:
Név Székhely Adatfeldolgozdi feladat
Magyar Telekom Nyrt. | 1013 Budapest, Krisztina Krt. 55. Online tarhely biztositasa
A honlapon tértén6é mentések
Brill Life Média Kft. | 1037 Budapest, Bokor utca 9-11. elvégzése, a fejlesztési és az
adatbazissal kapcsolatos feladatok
ellatasa

A pontos érvényességi idGvel rendelkezd (allandd) siitik torlésiikig, de legkésébb érvényességi idejiik
lejarataig tarolddnak a szamitdgépen.

A sitit a felhasznald képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a siitik
alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongészék Eszkozok/Beallitdsok menijében az
Adatvédelem/El6zmények /Egyéni bedllitasok meni alatt, cookie, suti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdség.

A siti a webszerver altal kildott, valtozé tartalmd, alfanumerikus informdcié csomag, mely a
felhasznald szamitdgépén rogzil és el6re meghatarozott érvényességi ideig taroldsra keriil. A cookie-
k alkalmazasa lehet6séget biztosit a Ildtogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kovetésére. A cookie-k segitségével tehat pontosan meghatarozhaté


http://www.mcdonalds.hu/
http://www.maps.google.com/
http://www.google.com/intl/hu/policies/
http://www.mcdonalds.hu/

az érintett felhasznalé érdeklGdési kore, internet hasznalati szokasai, honlap-latogatdsi torténete.
Mivel a sitik egyfajta cimkeként m(ikédnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd
latogatodt, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznaldnéy, jelszé is tdrolhatd. Amennyiben
a honlap latogatds sordn a felhaszndalé bongészGje visszakiildi a merevlemezre kordabban elmentett
cookie-t, az azt kuld6 szolgaltatd Osszekapcsolhatja az aktudlis latogatdst a korabbiakkal, azonban
mivel a cookie-k a domain-hez kotédnek, erre kizardlag sajat tartalma tekintetében képes. A siitik
onmagukban a felhaszndlé azonositdsdra nem képesek, kizarélag a latogatd szamitdgépének
felismerésére alkalmasak.

2.2.3 A cookie-k kezelése a gyogytornabudapest.hu honlapon

A Brill Life Média Kft.-vel (1037 Budapest, Bokor utca 9-11.) kézds adatkezelés. A szolgaltato a
felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatas soran
olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett sitit, a siitit kezel6 szolgdltaténak
lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhaszndld aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, egymastdl valé megkulonboztetése, a felhasznéalok
aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok tadroldsa, az adatvesztés
megakaddlyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kére: azonositdszam, datum, id6pont, az eszkoz viselkedése.
Az adatkezelés idGtartama: 365 nap.

Adatfeldolgozék:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladatok

A honlapon tortén6 mentések
Brill Life Média Kft. | 1037 Budapest, Bokor utca 9-11. | g|yégzése, a fejlesztési és az adatbazissal

kapcsolatos feladatok ellatasa

A honlapon az aldbbi siitik m(ikédnek:

Siiti neve Leirasa

Ez a cookie akkor kerl beallitasra, amikor a latogato

minimalizdlja a Feedback Roll widgetet. Biztositja,

hogy a widget minimalis marad amikor alatogatd
navigal a weboldalon.

_hjMinimizedPolls

Ez a cookie akkor keril bedllitasra, amikor a latogaté
minimalizdlja a Recruit User Testers widgetet.
Biztositja, hogy a widget minimalis marad amikor a
latogatd navigal a weboldalon

_hjMinimizedTestersWidgets

Ez a cookie akkor keril beallitasra, amikor a latogatd
_hjincludedInSample bekeril egy mintaba, amely viselkedési csatornakat
vizualizal.




A siti a webszerver altal kildott, valtozé tartalmd, alfanumerikus informdcié csomag, mely a
felhasznald szamitdgépén rogzil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keril. A cookie-
k alkalmazdsa lehet6séget biztosit a |dtogaté egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kovetésére. A cookie-k segitségével tehat pontosan meghatarozhaté
az érintett felhaszndld érdekl6dési kore, internet haszndlati szokasai, honlap- latogatasi torténete.
Mivel a sitik egyfajta cimkeként m(ikédnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatéré
latogatdt, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznalénéyv, jelszé is tdrolhatd. Amennyiben
a honlaplatogatds soran a felhasznalé bongészG6je visszakildi a merevlemezre kordbban elmentett
cookie-t, az azt kildé szolgaltatd 6sszekapcsolhatja az aktualis [datogatdst a kordbbiakkal, azonban
mivel a cookie-k a domain-hez kotédnek, erre kizardlag sajat tartalma tekintetében képes. A siitik
onmagukban a felhaszndld azonositdsdara nem képesek, kizdrdlag a ldtogatd szamitogépének
felismerésére alkalmasak.

Szolgaltato Suti neve

utmt
utma
utmb
www.google.com/analytics utmc
utmz
ga
dc_gtm_UA

2.2.4 Kiils6 szolgaltatok cookie kezelése a gyogytornabudapest.hu honlapon

Egyes szolgaltatd partnerek a felhasznalék azonositdsa, nyomon kovetése céljabdl a felhasznald
szamitégépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el, és a kés6bbi internethaszndlat soran
olvasnak vissza. Ha a béngészé visszakilld egy korabban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgdltatonak
lehet6sége van Osszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatasat a korabbiakkal, azon weboldalak
tekintetében, amelyeknél a kiils6 szolgaltatd cookie-jat hasznaljak. A gyogytornabudapest.hu honlap
felkeresésekor webanalitikai rendszere Gizemeltetése érdekében a Google Analytics kezel cookie-t.

A www.google.com/analytics altali adatkezelésrél a http://www.google.com/intl/hu/policies cimen
kérhet6 b6vebb tajékoztatas.

A “Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy alkalmazasat
haszndlja” cimd dokumentum az alabbi hivatkozason érhet6 el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

A sitit a felhaszndld képes tordlni sajat szamitégépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a sitik
alkalmazasat. A sitik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Bedllitasok menijében az
Adatvédelem /ElGzmények/ Egyéni bedllitdsok meni alatt, cookie, siti vagy nyomkdvetés
megnevezéssel van lehetdség.


http://www.google.com/analytics
http://www.google.com/intl/hu/policies
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

A honlapon az alabbi kiilsé szolgaltaték a felsorolt siitiket helyezték el:

Szolgaltato Siti neve

utmt
utma
utmb
www.google.com/analytics utmec
utmz
ga
dc_gtm_UA

A siiti a webszerver altal kialdott, valtozé tartalmd, alfanumerikus informacié csomag, mely a
felhasznald szamitdgépén rogziil és el6re meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keril. A cookie-
k alkalmazdsa lehetGséget biztosit a latogaté egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethaszndlatdnak nyomon kovetésére. A cookie-k segitségével tehat pontosan meghatarozhato
az érintett felhaszndld érdeklS6dési kore, internet hasznalati szokasai, honlap- latogatasi torténete.
Mivel a sttik egyfajta cimkeként mikddnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd
latogatoét, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznaldnév, jelszé is tarolhatd. Amennyiben
a honlaplatogatds soran a felhasznald bongészdje visszakiildi a mereviemezre kordbban elmentett
cookie-t, az azt kild6 szolgdltatéd 6sszekapcsolhatja az aktualis [atogatast a kordbbiakkal, azonban
mivel a cookie-k a domain-hez kétédnek, erre kizardlag sajat tartalma tekintetében képes. A siitik
onmagukban a felhaszndlé azonositasara nem képesek, kizdrélag a latogatd szamitogépének
felismerésére alkalmasak.

A Facebook cookie kezelésr6l a kovetkez6 linken elérhet6 bdévebb tajékoztatas:
https://www.facebook.com/policies/cookies/

2.3 Kapcsolatfelvétel

2.3.1 A Holl & Moor Kft. Gigyféllevelezése

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatdoban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetfségeken és a gyogytornabudapest.hu weboldal ,Kapcsolat” menlipontjaban
taldlhatd adatok igénybevételével Iéphet kapcsolatba az adatkezel6vel. A Holl & Moor Kft. minden
hozza beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével, a datum, id6pont adatokkal és mas, az
Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egylitt az adatkodzléstSl szamitott legfeljebb 6t év
elteltével torol.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozdi feladat
Magyar Telekom Nyrt. | 1013 Budapest, Krisztina Krt. 55, Online tarhely biztositasa
A honlapon tértén6é mentések
Brill Life Média Kft. 1037 Budapest, Bokor utca 9-11. elvégzése, a fejlesztési és az
adatbazissal kapcsolatos feladatok
ellatasa
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2.3.1 Jelentkezés allashirdetésekre

A www.gyogytornabudapest.hu honlapon elérhet6 kapcsolati adatok valamelyikén lehet6ség van
allasra jelentkezni. A személyes adatok kezel6je a honlapon kivdlasztott munkaadd, amely a Holl &
Moor Kft.

A munkaadd, mint adatkezel6 a kivalasztasi folyamat soran, és azt kovet6en egy évig munkaer6-
kivalasztasi célbdl kezeli a megadott személyes adatokat. A gyogytornabudapest.hu honlapon nincs
kozvetlen lehetGség allasra jelentkezni.

A Holl & Moor Kft. a hozza beérkezett pdlyazatokat tarolja. Amennyiben a Holl & Moor Kft. a
kivalasztott munkaadd adatkezel6, Ugy az adatkezelés feltételeir6l az alabbiakban tajékoztatunk:

Az adatkezelés célja: a Holl & Moor Kft.-nél betdltendd allasra torténd jelentkezés, a kivalasztasi
eljarasban vald részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, allandé lakcim, tartdzkodasi hely, telefonszam, e-mail cim,
szliletési hely, id6, valamint a feltoltott vagy elkiildott fényképek, kisérélevelek, onéletrajzok,
palyazatok, valamint az azokban megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: a palyazat benyljtasatdl szamitott egy év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tud jelentkezni a Holl
& Moor Kft. altal kdzzétett allasajanlatokra.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Magyar Telekom Nyrt. | 1013 Budapest, Krisztina Krt. 55. Online tarhely biztositasa
A honlapon tortén6 mentések
Brill Life Média Kft. 1037 Budapest, Bokor utca 9-11. elvégzése, a fejlesztési és az
adatbdzissal kapcsolatos feladatok
ellatasa

Kiilsé szolgaltaté webanalitikaval kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kddja a Holl & Moor Kft.-tél fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kiilsé szerverre
mutatd hivatkozdsokat tartalmaz. A kils6 szolgdltatd szervere kozvetlenll a felhasznalé
szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozas szolgaltatdja az
6 szervereire tortén6é kozvetlen kapcsolddas, a felhaszndld bongészGjével vald kozvetlen
kommunikacié miatt felhaszndléi adatokat (pl. IP cim, bongész8, operacids rendszer adatai,
egérmutatd mozgdsa, meglatogatott oldal cime és a ldtogatds id6pontja) képes gydljteni. A
felhasznald szdmara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgdltatd szervere
szolgdlja ki. Az adatok kiils6 szolgdltatod szervere altali kezelésérél az aldbbi adatkezeld tud részletes
felvilagositast nyujtani.

A www.gyogytornabudapest.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat kilsé szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok
kezelésér6l az adatkezel6 a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes
felvilagositast.
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A "Hogyan haszndlja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy alkalmazasat
hasznalja" cimd dokumentum az alabbi hivatkozason érhet6 el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

2.4 Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
T4ajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozdéhatdsag, a szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, illetSleg jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mds szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok
rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t. A Holl & Moor Kft. a hatésagok részére
—amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil
szikséges.

3. A személyes adatok taroldsanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Holl & Moor Kft. és adatfeldolgozdi a technoldgia dlldsa és a megvaldsitds koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatékore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossdgu kockazat figyelembevételével megfelel6
technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantaljak.

A Holl & Moor Kft. a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy
valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

¢ az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
¢ hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

* a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Holl & Moor Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabbad az alkalmazott technika megvaltozdsdbdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Holl & Moor Kft. a kiilonb6z6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megolddssal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehet6vé teszi — kdzvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

A Holl & Moor Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

A Holl & Moor Kft. az adatkezelés soran

e megdlrzi a titkossagot;

e megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e biztositja a sértetlenséget;

e megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;
e biztositja a rendelkezésre allast
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e gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van rd, valéban hozza tudjon
férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Holl & Moor Kft. és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és hdldzata
egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tiiz és arviz,
tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd
tdmadasok ellen. Az Gizemeltetd a biztonsagrél szerverszintd és alkalmazdasszintl védelmi eljardsokkal
gondoskodik. Tdjékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lGzenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sértlékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacié
felfedésére, mddositasdra vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd az adatkezel6 megtesz
minden téle elvarhaté dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak
ellenGrzését is.

A Holl & Moor Kft. mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltlintetve
az adatvédelmi incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatdsait és az orvosldsdra tett
intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Holl & Moor Kft. késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb
72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.

4. Az adatkezel$ adatai, elérhet&sége

Név: Holl & Moor Kft.

Székhely: 8256 Abrahamhegy, Sziget utca 48.

Cégjegyzékszam: 19-09-505465

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Veszprém Megyei Cégbirdsag
Addszam: 12497340-2-19

Telefonszam: 06-1-226-1926

E-mail: egyensuly@hollmor.t-online.hu

5. Erintetti jogok, jogorvoslati lehet8ségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, az adatkezelés
korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezel§ lgyfélszolgalata atjan.
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5.1 Tajékoztatashoz valo jog:

Az érintett kérelmére a Holl & Moor Kft. megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informacidt és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

5.2 Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kovetkez8 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korldtozasanak és a tiltakozas joga;

e afellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e az adatforrasokra vonatkozo informacio;

e az automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozd érthet6 informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar;

e Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa
esetén az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitdsra vonatkozd
megfelel§ garancidkrol.

A Holl & Moor Kft. az adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informdcidkat a
Holl & Moor Kft. elektronikus formdaban szolgaltatja.

A tajékozéddashoz vald jog irdsban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjel6lt elérhet6ségeken
keresztil gyakorolhaté.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazoldsa és beazonositasat
kovetden — széban is adhatd tajékoztatas.

5.3 Helyesbités joga:

Az érintett kérheti a Holl & Moor Kft. altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

5.4 Torléshez vald jog:

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Holl &
Moor Kft. indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat:
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személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maédon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer(i ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 0Osszefligg6 szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kerdiilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd

ha az adatkezelés sziikséges a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozédashoz valo
jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

a népegészséglgy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére a Holl & Moor Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike

teljesil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korladtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenGrzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Holl & Moor Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elGzetesen tajékoztatja.
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5.6 Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

5.7 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz szilkséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is.

Tiltakozds esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozds esetén az adatokat e célbdl a Holl
& Moor Kft. nem kezeli.

5.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag,

o ha az adatkezelés az érintett és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szlikséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld
megfelel6 intézkedéseket is megallapit;

e vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

5.9 Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

5.10 Eljarasi szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton
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nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton kerlil megadasra, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Holl & Moor Kft. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmilien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6d6 jellege miatt — tdlzé, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval
jaré adminisztrativ koltségekre ésszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy az adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er&feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrél.

Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken
alapulé, ésszerl mértéku dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet,
az informaciok elektronikus formatumban kerilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

5.11 Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozod csak abban az esetben tartozik felelGsséggel az adatkezelés éltal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden
egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozd egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezel, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elGidézé
eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelsség.

5.12 Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen (az érintett valasztdsa szerint az alperes
székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron
kivll jar el. A személyes adatok védelmével dsszefliggésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

5.13 Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

17



